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CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION

Denominacién: CD Nuestra Sefiora del Remedio

Delegado de Proteccion de datos: RICARDO ARDID MUNOZ protecciondedatos@diocesisoa.org
Domicilio: Paseo de campoamor, 4, ALICANTE (ALICANTE) C.P.:03010

CIF: G03104593

Contacto: info@nsremedio.es

1.- Compraventa de bienes, envio y responsabilidad.

A través del portal cdnsr.iinventi.com, los consumidores o usuarios pueden adquirir
productos. Estos se encuentran categorizados, seleccionando el producto, aparece en
pantalla la informacién disponible sobre el mismo a sus caracteristicas, utilidades y precio; y
una o varias fotografias descriptivas. Antes de efectuar la contratacion, el usuario debera
comprobarlo y valorar si éste se adecua a sus necesidades. También pueden aparecer la
asistencia técnica, los servicios postventa y otras garantias comerciales que pudieran asistir
al cliente, en caso de existir.

Antes de efectuar la contratacion, el usuario debera comprobarlo y valorar si éste se
adecua a sus necesidades. Ademas, el usuario deberéa tener cumplidos los 14 afios de edad,
proporcionar los datos necesarios y aceptar las presentes Condiciones.

El hecho de que el usuario cumplimente el formulario de pedido, no implica la
aceptacion automatica del encargo por parte de COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA
DEL REMEDIO, sino que se entendera que lo acepta cuando se le remita un correo electrénico
automatico de acuse de la solicitud.

1.1.- Procedimiento de compra:

El cliente debe acceder a la plataforma con el usuario y contrasefia facilitados en su
dia. Siendo indispensable estar registrado y ser usuario del centro escolar para proceder a la
compra.

Debera acceder al modulo de Reserva de libros de la familia y seguir las indicaciones
de la pantalla e ir afiadiendo productos a la cesta de la compra, sin ningin compromiso de
compra. Puede visualizar la cesta o vaciarla eliminando los productos.

Si desea continuar con la compra, debera aceptar la compra en el botdén de continuar,
aceptando las condiciones, el aviso legal y aquellas condiciones particulares que la compra

de el/los producto/s conlleven.
1de 10


https://cdnsr.iinventi.com/

COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA

®
PRODAT
Términos y Condiciones Generales de contratacion

para la Pagina Web. LIDERES EN PROTECCION DE DATOS

© Realizado con tecnologia SIGPAC® - Ref. {Clausulas.note_no} v. {Clausulas.fileversion} Gen. {Clausulas.modifiedtime} para COLEGIO DIOCESANO NUESTRA
CENNDA NFI DEMENTN

Sus datos personales deben estar actualizados en la plataforma de forma que no sera
necesario incluirlos en el proceso de compra. El cliente puede comprobar si los datos son
correctos y en su caso corregir aquellos erroneos a traveés de la seccion “ficha de la familia”.

Para completar el proceso de compra debera seleccionar el modo de pago y pinchar
en el botdén continuar (0 una expresion similar), que conlleva la compra con obligacion de
pago.

Si existen paginas de ayuda durante el proceso, estas daran al cliente informacion extra
sobre el proceso de compra.

Cuando se formaliza una compraventa de un bien, y una vez recibido y comprobado el
pago, COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO, y confirmada la
aceptacion de la compra por email en 24 horas desde la compra, se hara entrega del producto
segun las condiciones de entrega. Si los productos no estan disponibles, se informara
mediante correo electronico.

Si se realiza el pago con tarjeta de crédito, el cobro sobre la tarjeta se efectuara a través
de TPV bancario. Todas las transacciones comerciales son realizadas en un entorno de
servidor seguro bajo protocolo SSL (Secure Socket Layer), lo que garantiza la seguridad y
privacidad de sus datos.

El contrato finaliza una vez entregado el bien, aunque se mantienen las garantias y los
datos por motivos legales y comerciales (si aceptd los mismos).

En ningin caso COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO
respondera por otro tipo de dafios, ya sean efectivos, indirectos, o de cualquier otro tipo, ni
por el lucro cesante que hubiera podido sufrir el comprador por los problemas derivados de la
venta y envio del producto.

COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO no responderé por los
retrasos, ni de la publicacion inexacta o erronea cuando sean consecuencia de hechos o
circunstancias que estén fuera de su control, incluido, a titulo enunciativo y no limitativo, accion
gubernativa, incendio, inundacién, insurreccion, terremoto, fallo técnico, hackeo, motin,
explosion, embargo, huelga legal o ilegal, escasez de personal o de material, interrupcion del
transporte de cualquier tipo, retraso en el trabajo, o cualquier otra circunstancia fuera de su

control.
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Para cualquier informacion adicional acerca de su pedido o la facturacion podra
contactar con el servicio de Atencion al Cliente a través de la cuenta de correo
soporte@nsremedio.es.

Plazos de entrega:
El plazo de entrega se establece para cada curso lectivo y para cada producto
- Libros, material, inventi
o En el propio centro el primer dia lectivo dentro del mes de septiembre una
vez comprobado que se ha realizado el 100% del pago.
o Si el curso ya estd empezado la entrega se realizard en el propio centro
escolar una vez comprobado el pago del producto.
Puede accederse desde cualquier sistema operativo, plataforma o navegador. Si tiene un

problema, contacte con nosotros.

2.- Precio, forma de pago, y documentacién acreditativa.

El precio de los productos esta definido en Euros, y serd el establecido en las
correspondientes paginas del Sitio para cada producto, siendo validos durante el tiempo que
los mismos permanezcan accesibles en el sitio web.

La forma de pago del bien serA a través de tarjeta de
crédito/domicliacion/transferencia/metalico. Los impuestos aplicables si se entienden
incluidos en el precio del producto.

Con caracter general, COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO

enviara por email la confirmacion de la recepcion del pago via correo electrénico.

3- Garantia.

Todos los articulos enviados por el COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL
REMEDIO estan cubiertos por su garantia en el caso de presentar fallos, errores o taras.

Por la compra de sus libros, el comprador tendra esta garantia:

1.- Si los libros han llegado a los clientes rotos, dafiados o en malas condiciones,
COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO los sustituira por otros libros en
buen estado, sin cargos adicionales.

El autor/cliente dispondra de un plazo de 7 dias habiles desde la recepcién de los libros
solicitados para efectuar reclamacion de recepcion defectuosa por el motivo antedicho. Para

efectuar la reclamacién el autor/cliente se pondra en contacto con COLEGIO DIOCESANO
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NUESTRA SENORA DEL REMEDIO dentro del plazo estipulado a través de la direccion de

correo electronico secretaria@nsremedio.es

4.- Obligaciones del usuario.

Cualquier uso comercial de los productos con marca registrada, queda expresamente
prohibido, salvo autorizacién expresa de COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL
REMEDIO, o del titular del registro de la Marca.

El usuario se obliga a abonar el precio del producto y a hacer un uso del mismo
conforme a la ley y a las presentes condiciones generales.

El usuario se obliga a mantener la confidencialidad de su contrasefia y a notificarnos,
de forma inmediata, su sospecha de cualquier uso no autorizado de su cuenta o el acceso a
Su contrasefa.

El usuario se compromete a no utilizar la cuenta, el nombre de usuario o la contrasefia

de otro Usuario.

5.- Obligaciones de COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO

Se compromete a poner a disposicion del usuario la informacién necesaria relativa al
producto y una vez efectuada la compra, a enviarle una comprobacién via email, que
manifieste la recepcién del pedido realizado, y la confirmacién del pago.

Se compromete a tener los recambios necesarios para el producto, o a solicitarselos al
fabricante, durante 5 afios desde la finalizacion fabricacion.

Asimismo, elaborara una factura que facilitara al consumidor junto con su pedido.

6.- Desistimiento.

El cliente tiene derecho a desistir de su compra en un plazo de 14 dias naturales desde
el dia de recepcion de su pedido sin necesidad de justificacion
Si no queda satisfecho con los productos comprados en nuestra tienda online, tiene derecho
a desistir del contrato mediante la devolucion de sus compras, conforme a lo dispuesto en los
parrafos siguientes.

El plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales desde el dia en que usted, o
un tercero indicado por usted, recibio el bien.

El COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO pone en conocimiento

de sus clientes que, segun la Ley 47/2002 les asiste el derecho de desistimiento. Consiste
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éste en la posibilidad de devolver el articulo adquirido, sin penalizacion alguna y sin indicacion
de los motivos, en el plazo de siete dias habiles desde la recepcion del pedido, siempre y
cuando el articulo no se encuentre dentro de las excepciones recogidas en el articulo 45 de
la misma ley y se devuelva en el mismo estado en el que se le entregé. En el caso de acogerse
a ese derecho, el cliente debera hacerse cargo de los gastos directos de devolucion del
articulo o entregarlo directamente en la tienda, presentando la factura de compra; tras recibir
dicho articulo y comprobar su estado, se reintegrara el importe del articulo devuelto -no se
incluyen los gastos de envio- en el plazo mas breve posible, y siempre sin superar el plazo
méaximo de treinta dias desde el desistimiento. En cualquier caso y antes de proceder a la
devolucion de cualquier articulo, el cliente debera ponerse en contacto con el centro para
acordar la manera en la que se debera hacer efectiva. Ademas del resto de los datos de
contacto, el COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO pone a disposicion
de sus clientes la direccion de correo electronico secretaria@nsremedio.es para poder realizar
guejas o reclamaciones.
El derecho de desistimiento no sera aplicable para los articulos relacionados a continuacion:
1. Bienes confeccionados conforme a las especificaciones del consumidor y usuario o
claramente personalizados.
2. Bienes que puedan deteriorarse o caducar con rapidez.
3. Bienes precintados que no sean aptos para ser devueltos por razones de proteccion
de la salud o de higiene y que hayan sido desprecintados tras la entrega.
4. Bienes que después de su entrega y teniendo en cuenta su naturaleza se hayan
mezclado de forma indisociable con otros bienes.

En caso de que en un mismo pedido haya adquirido multiples bienes que se te hayan
entregado por separado, el plazo de desistimiento expirara a los 14 dias naturales desde el
dia en que usted, o un tercero indicado por usted, recibio el Gltimo de esos bienes.

Una vez recibido el producto, le abonaremos el importe principal que pagé en su
momento, sin embargo, los gastos de envio originados por la devolucion (si los hubiera) seran
de su cuenta.

El consumidor sera responsable de la disminucion de valor de los bienes resultante de
una manipulacion de los mismos distinta a la necesaria para establecer su naturaleza, sus

caracteristicas o su funcionamiento.
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El consumidor deberda comunicar su voluntad de desistir mediante cualquier medio
admisible en derecho: llamando al 965246990, un email a secretaria@nsremedio.es, 0 una
carta a la direccion que se recoge en las presentes condiciones, asi como proceder a la
devolucion del producto por paquete postal, corriendo con los gastos de dicha devolucion. El
mero hecho de devolver el paquete a la direccion bastara para considerar ejercitado dicho
derecho: calle PASEO CAMPOAMOR N°4, C.P. 03010, de Alicante.

Una vez recibidas la comunicacién de devolucion (en su caso) Y el producto objeto de
devolucién, COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO procedera a
devolver en un plazo maximo de 14 dias las cantidades de dinero abonadas por el usuario,
incluidos los impuestos y gastos de envio, sin realizar descuento o penalizacion alguna. La
devolucion se hara por el mismo medio por el que usted pagd, salvo que nos indique lo
contrario.

El usuario s6lo tendra que rembolsar una cantidad por la disminucién del valor del bien,
gue sea consecuencia de su uso disconforme a lo pactado o a las caracteristicas del bien, por
dafios imprudentes producidos por no seguir las instrucciones de mantenimiento del bien, o
por dafios dolosos.

En el supuesto de que la devolucion se deba a defectos del producto, los derechos y
garantias legales sobre productos defectuosos se aplican conforme a lo establecido en la
legislacién aplicable al efecto, corriendo a cargo la empresa con los gastos de envio.

El Derecho de desistimiento sélo es valido para los consumidores, incluidas las
personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que actien sin animo de lucro en
un ambito ajeno a una actividad comercial o empresarial. Los comerciantes o empresarios
gue adquieran productos en el marco de una actividad comercial o empresarial no se podran

acoger al derecho de desistimiento.

7.- Responsabilidades.

El usuario sera absolutamente responsable de la utilizacion que haga del producto
adquirido, y exonera a www.nsremedio.es, de la responsabilidad derivada de cualquier dafo
que pudiera causar cualquier utilizacion incorrecta de ese producto. En concreto sera
responsable de:

e Todos aquellos actos que contravengan lo dispuesto en estas condiciones generales,

la ley, la moral, las costumbres generalmente aceptadas y el orden publico.
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e Cualquier acto que realizara de manera diferente a lo que consta en las indicaciones o
instrucciones acerca del funcionamiento y utilizacién del producto.

e La certeza, exactitud, vigencia y actualidad de los datos con los que rellenara cada uno
de los formularios que COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO
requiere en la pagina web.

e Los dafos y perjuicios directos o indirectos que le hayan sido causados por cualquier
tercero si el usuario perdio, desveld, descuido o, de cualquier modo, dej6é que un tercero
conociera por causas imputables sus datos personales necesarios para la contratacion

del producto.

8.- Facultad de denegacion del pedido.

COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO se reserva la facultad de
excluir o no permitir la adquisicion del producto, cuando considere que se infringe la normativa
vigente, las condiciones generales, la moral, las costumbres generalmente aceptadas, el
orden publico, cuando se perjudique a un tercero, o cuando por razones derivadas de la propia
imagen y reputacion de la pagina web COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL
REMEDIO no lo considere oportuno. En este caso, si el pago se hubiera realizado, se

procedera a su devolucién.

9.- Informacién y modificacion.

COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO garantiza que ha
expuesto las presentes condiciones generales a la generalidad de los posibles interesados,
en fecha anterior a que éstos pudiesen contratar los productos, cumpliéndose por tanto con el
periodo de informacion previo. El usuario podra consultar en cualquier momento las presentes
Condiciones Generales a través de nuestra pagina web.

La vigencia temporal de este condicionado coincide con el tiempo de su exposicion,
hasta el momento en que sean modificados total o parcialmente los términos y condiciones
agui estipuladas de forma unilateral, quedando obligado el usuario a consultar nuestras
Condiciones Generales de Contratacion cada vez que acceda a nuestra tienda online.

Si alguna clausula se declara nula, se tendra por no puesta sin afectar al resto de

condiciones.
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10.- Cesion y subrogacion.

COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO podra contratar
prestadores de servicios, y colaborar o ceder los contratos formalizados a terceras entidades,
para llevar a cabo el suministro de la totalidad o parte de los productos a que se compromete

en virtud a las diferentes operaciones que se vayan formalizando.

11.- Extincion y resolucion.

El presente contrato se extinguird cuando ambas partes cumplan con las obligaciones
a las que se comprometen en el mismo o cuando sea resuelto por alguna de ellas si concurre
alguna de las causas previstas para la resolucion, o si la contraparte incumple de forma grave

alguna de las obligaciones establecidas en el contrato.

12.- Notificaciones.

Las notificaciones deberan remitirse por cualquier medio fehaciente a la siguiente
direccion: COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO; en la calle PASEO
CAMPOAMOR N°4, C.P. 03010, de Alicante.

13.- Ley aplicable, jurisdiccion y vigencia.

COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO le informa que el
presente Aviso legal y las Condiciones Generales de Contratacion se rigen en todos y cada
uno de sus extremos por la legislacién espafiola. El presente contrato esta establecido en
idioma espafol.

Al gozar el consumidor de normativa de proteccion, podra reclamar o demandar desde
el fuero de su domicilio.

Ambas partes se someten, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, a los Juzgados
y Tribunales de Alicante (Espafia), en los siguientes casos:

©® Que la parte compradora tenga su domicilio fuera de la Union Europea y en dicho pais
no exista convenio bilateral o multilateral con Espafia que impida la posibilidad de fijar
la sumision expresa del fuero;

® Si se trata de una compraventa realizada por una empresa que actie en el marco de

su actividad empresarial o profesional,
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14.- Contacte con nosotros.
Si tiene Ud. cualquier pregunta sobre las presentes condiciones, o si le gustaria hacer

cualquier sugerencia o recomendacion, por favor dirijase a nosotros a través de la siguiente

direccion de correo electronico: protecciondedatos@diocesisoa.org.

15.- Resolucion de Disputas en Linea.
Segun lo dispuesto en el Reglamento UE 524/2013 sobre resolucién de litigios en linea

en materia de consumo (ODR - Online Dispute Resolution), le informamos de que como
consumidor, tiene a su disposicion un procedimiento para resolver los diversos litigios

derivados de la venta online de mercancias y servicios en la UE.

Tiene a su disposicion la plataforma RLL (resolucién de litigios en linea) de la UE:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Puede consultar mas informacion en el siguiente enlace:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524

9de 10



COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA

®
PRODAT
Términos y Condiciones Generales de contratacion

para la Pagina Web. LIDERES EN PROTECCION DE DATOS

© Realizado con tecnologia SIGPAC® - Ref. {Clausulas.note_no} v. {Clausulas.fileversion} Gen. {Clausulas.modifiedtime} para COLEGIO DIOCESANO NUESTRA
CENNDA NFI DEMENTN

Modelo de ejercicio del derecho a desistimiento de una compra a distancia

(solo debe cumplimentar y enviar este formulario si como consumidor desea desistir del contrato)

A la atencion de COLEGIO DIOCESANO NUESTRA SENORA DEL REMEDIO - Dpto. De
Devoluciones
Calle PASEO CAMPOAMOR N°4, C.P. 03010, de Alicante.

Que yo D/D? (nombre y apellidos), con
domicilio en (direccion completa) y con teléfono
, Y con correo electrénico , 0 un tercero

indicado por mi (y distinto al transportista), adquirié la posesion material de los bienes objeto

del presente contrato, con namero de pedido

Por la presente le comunico que desisto de mi contrato de venta del siguiente bien
pedido el (fecha DD/MM/AA)
/| y recibido el (fecha DD/MM/AA) I , Ya que estoy dentro del plazo

que la ley me otorga para ello.

En (Ciudad) a (dia) de (mes)
de (afo) 20 .

Fdo. Don/Dofa
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